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INTELIGENCJA TWORCZA
(ujecie psychologiczne i socjologiczne)

Inteligencje definiowano na wiele sposobow, lgczgc jq najczesciej ze
szczegolnego rodzaju sprawnoscig umystowq. Inteligencja wspotdziala ze
zdolnosciami z roznych sfer ludzkiej psychiki. Dlatego termin «inteligencja»
stosuje sie szerzej, a w zwigzku z tym — wyroznia sie kilka jej typow: kognitywng
(abstrakcyjng), werbalng, spoteczng, emocjonalng, kulturowq i tworczq. Miano
inteligencji przystuguje rowniez warstwie spotecznej Zyjqcej z pracy umystu.
Obecnie, inteligencjg okresla sie osoby zajmujgce pozycje zawodowe
wymagajgce wyzszego wyksztatcenia. O inteligencji mowimy, iz zajmuje sie
tworczq pracqg umystowgq.

Stowa  kluczowe: inteligencja tworcza (ujecie psychologiczne),
inteligencja (ujecie socjologiczne), innowacja spoteczna.

Wprowadzenie. Inteligencj¢ definiowano na wiele sposobow,
co jest dowodem, jak trudno j3 jednoznacznie okresli¢. Jednakze
chetnie wyrazamy opini¢, ze inteligencja to rodzaj szczegolnej
sprawnosci umystowej, ktora umozliwia jednostce: sprawne
korzystanie z nabytej wiedzy oraz skuteczne zachowanie si¢ wobec
nowych zadan 1 sytuacji, aktywne przetwarzanie informacji,
przeksztatcanie ich z jednej formy w inng poprzez operacje logiczne,
na poziomie abstrakcyjnych idei, w celu lepszego przystosowania si¢
do zmiennego Srodowiska. Czesto taczona jest ze zdolno$ciami:
adaptacji do nowych warunkéw 1 wykonania nowych zadan
(W. Stern), rozwigzywania problemow (J. Piaget), dostrzegania
zaleznosci, relacji (Ch. Spearman), uczenia si¢ (G. Ferguson) czy
zdolnoscig do twodrczego, nie tylko mechanicznego, przetwarzania
informacji, by tworzy¢ nowe pojecia i ich nieoczekiwane potgczenia.
Inteligencja jest rowniez okreslana jako wlasciwo$¢ psychiczna, ktora
przejawia si¢ we wzglednie stalej, charakterystycznej dla jednostki
efektywnosci wykonywania zadan (B. M. Tieptow).

Jeszcze w latach osiemdziesigtych XX wieku inteligencje
sprowadzano do zdolnosci czysto intelektualnych. Obecnie uwaza si¢
inteligencj¢ za zjawisko heteronomiczne, zrddila inteligentnego
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zachowania czlowieka okazuja si¢ bowiem liczne i1 ulokowane w
wielu miejscach struktury umystu cztowieka.

Inteligencja wspoldziata ze zdolnosciami z r6znych sfer ludzkie;j
psychiki. Dlatego termin «inteligencja» stosuje si¢ szerzej, a w
zwigzku z tym — wyr6znia si¢ kilka jej typow: kognitywnag
(abstrakcyjng), werbalng, spoleczng, emocjonalng, kulturowg i
tworcza.

Miano inteligencji przystuguje rowniez warstwie spotecznej
zyjacej z pracy umystu, wyksztalconej ostatecznie w XIX wieku
gltownie ze zubozatej szlachty, ale rowniez ze stanu mieszczanskiego,
rzadziej bogatego chtopstwa 1 podupadiej arystokracji (Szymczak
1981, s.797). Obecnie, inteligencja okresla si¢ osoby zajmujace
pozycje zawodowe wymagajace wyzszego Wwyksztalcenia. O
inteligencji mowimy, iz zajmuje si¢ tworcza pracg umystowa.

Inteligencji przypada szczegdlna rola w spoleczenstwie —
stanowi ona wzor naukowy, kulturowy. Zadaniem najwyzszej wagi
inteligencji, odpowiadajagcym wymaganiom wspotczesnosci, zdaja sie
by¢ innowacje spoteczne. Jak piszg E. Pol 1 S. Ville (2009), innowacja
spoteczna to termin, ktory prawie kazdy lubi, ale nikt nie jest pewien,
co to znaczy. Niektorzy naukowcy chcieliby odrzuci¢ to pojecie,
twierdzgc, ze nic nowego nie wnosi do tego, co wiemy o innowacjach,
jest zbyt ogolne, aby mogto by¢ uzyteczne (Jedrych 2013, s.91).
Innowacje spoleczne czesto nazywane sg reformami, a to dlatego, ze
odnoszg si¢ do rdéznych problemow, ktére spoteczenstwo, chca
przetrwac, powinno rozwigzywac (Encyklopedia socjologii, 1998).

Innowacjami spolecznymi sg wszystkie dziatania oparte na
oryginalnym  wykorzystaniu  posiadanych zasobow, w tym
materialnych, ludzkich czy dotyczacych zaangazowania partneréw z
roznych sektorow gospodarki czy dziedzin nauki w celu rozwigzania
istotnych dla danej spolecznosci probleméw. Moze to dotyczyc
wykorzystania sprawdzonych juz rozwigzan w odniesieniu do nowych
grup spotecznych lub obszaru dziatalnosci, jak 1 wypracowania
nowych, a nawet eksperymentalnych, rozwigzan do znanych
problemoéw. Dopuszczalne jest krzyzowanie obydwu tych rozwigzan,
poniewaz innowacyjnos¢ spoteczna ma  opiera¢ si¢ na
nieskrgpowanym opracowaniu nowych, idgcych na przekor utartym
schematom rozwigzan (Social Innovation Europe, 2011).

20



ISSN 2226-4051. Ecmemuka i emuka nedazoeidyHoi dii. 2016. Bun. 13
ISSN 2226-4051 Aesthetics and ethics of pedagogical action. 2016. Issue 13

CZESC A — ujecie psychologiczne

Inteligencja tworcza. Badania nad cechami indywidualnymi
0sob tworczych dowodzg, iz inteligencja «psychometryczna» stabo
koreluje ze zdolno$ciami tworczymi, ze zdolnosci tworcze zalezne sg
od poziomu inteligencji: osoby o niskim ilorazie inteligencji sg
zwykle malo tworcze, natomiast osoby o podwyzszonym ilorazie
inteligencji mogg by¢ tworcze lub nie. Korelacja twodrczosci z
inteligencjg stabnie w miare starszych rocznikéw dzieci oraz coraz to
wyzszego  przecietnego  poziomu uzdolnien intelektualnych
(Necka 2000, s. 802).

Warto w tym miejscu zastanowi¢ si¢, czy shusznym jest
okreslenie «inteligencja tworcza». Badania bowiem dowodza, ze do
tworczego myslenia 1 dzialania inteligencja moze 1 jest konieczna, ale
nie jest sktadnikiem wystarczajagcym. Nadto, gdyby okresli¢
inteligencje tworczg jako zdolno$¢ lub grupe zdolnosci wytwarzania
nowych informacji, rozwigzywania problemdéw, okazaloby sie, ze
opisujemy inteligencje, zwlaszcza kognitywng, lub dajemy dowod
istnienia szczegolnego zbioru zdolno$ci w ramach inteligencji. Czy
zatem termin «inteligencja tworcza» ma racje bytu, czy nie jest
czasem mnozeniem «bytow»?

Bede wyrazicielkg opinii, i1z stusznym jest formulowanie
nowego okreslenia «inteligencja tworcza» 1 wprowadzanie go w
obieg. Rozpatrzenie umiejetnosci tworczych, ich analiza w kontekscie
poziomdw tworczosci moze okaza¢ si¢ dowodem wystarczajacym 1
utwierdzajacym w stuszno$ci uzywania tego terminu.

Umiejetnosci inteligencji tworczej. Wsrdd wielu umiejetnosci
tworczych, niejednokrotnie wymienianych przez licznych badaczy
formutujacych  indeksy  zdolnosci, umiejetnosci,  dyspozycji
tworczych, nalezy wskazac te, ktore wymieniane sg najczesciej przez
autorOw 1 majg szeroki zakres, a mianowicie: spostrzegawczosc,
cickawo$¢ poznawcza, wrazliwoS¢ na problemy, motywacja
immanentna, wyobraznia, wyczucie sytuacji 1 dostosowanie si¢ do
nowych sytuacji, wykorzystanie okazji i wykorzystanie zasobéw oraz
przedsigbiorczosc.

Spostrzegawczos¢. Spostrzegawczoscig nazywamy zdolnos¢
doktadnego 1 wiernego odzwierciedlania rzeczywisto$ci, zauwazania
szczegbolow, rdznic 1 podobienstw itp. Spostrzegawczos¢ osobowosci
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tworczej przejawia si¢ w dostrzeganiu problemow wymagajacych
rozwigzania — bliska jest wigc wrazliwosci na problemy, nietolerancji
wobec wszelkich brakow 1 niedociaggnie¢ rzeczywistosci.

Mozna by zastanowi¢ si¢, czy oto wynalazcy s3 bardziej
spostrzegawczy niz przecig¢tni ludzie? Na to pytanie nie ma jednak
jednoznacznej odpowiedzi. Z jednej strony — nie ma watpliwosci —
spostrzeganie niesprawnosci 1 btedow czy prawidtowosci 1 harmonii
decyduje o zrozumieniu sensu problemu i stanowi dlatego poczatek
pracy tworczej. Dla czlowieka o matej spostrzegawczosci nie istnieje
wiele problemoéw, jako Ze nie zauwaza on specyfiki danej sytuacji,
rozniacej ja od innych sytuacji typowych. Zycie takiego czlowieka jest
spokojniejsze, bo mniej w nim sytuacji zastanawiajacych 1
zaskakujacych, ktore niepokojg 1 pobudzaja do myslenia cztowieka o
silnie rozwini¢tej zdolnosci spostrzegania (Dobrotowicz 1984, s. 93).
Z drugiej za$ strony o wybitnych twoércach opowiadane sg rozne
anegdoty, $wiadczace o ich roztargnieniu, czyli niezauwazaniu rzeczy,
dostepnych kazdemu laikowi.

Globalnie ujmujgc mozna stwierdzi¢, ze spostrzegawczoS¢
cztowieka zalezy od dwoch czynnikow: 1) od posiadanej wiedzy i
doswiadczenia oraz 2) od zdolnosci psychicznych. Z jednej strony
bogate doswiadczenie i wiedza operacyjna sprzyjajqg trafnej
obserwacji, gdyz — jak stwierdza W.J. B. Beveridge — jedynie
znajomos¢ tego, co normalne, umozliwia nam dostrzeganie rzeczy
odbiegajgcych od normy i niewyjasnionych. Z drugiej strony (...)
sama wiedza i doswiadczenie nie gwarantujq dostrzegania problemow
(...), a nawet mozna mowic¢ o ograniczajgcym wplywie doswiadczen
osobistych oraz wiedzy, gdyz pod ich wphwem wiekszos¢ ludzi w
procesie spostrzegania skupia swojq uwage tylko na tym, czego z gory
oczekujq (...), nie zauwaZzajq istotnych dla procesu tworczego
momentow (tamze, s. 94).

Ciekawos¢ poznawcza. Ciekawos¢ okresla si¢ jako reakcje
emocjonalng na bodzce nowe, zmienne 1 konfliktogenne, wywotujace
konflikty poznawcze, czyli problemy (Tokarz 1989b). Dzigki
«czystej», pozornie niczemu nie stuzacej ciekawosci, mozliwe jest
podjecie dziatan ekspolaracyjnych w réznych dziedzinach twoérczosci,
zwlaszcza w tworczosci naukowej (Necka 2001, s. 92).
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Osoby o nasilonej ciekawosci poznawczej czesciej podejmujq
problemy, dluzej i intensywniej nad nimi pracujq i nie zadowalajq sie
odpowiedzig powierzchownq Ilub pozorng. W rezultacie czesciej
wpadajq na dobre pomysty. Przede wszystkim jednak czesciej
dostrzegajq problemy do rozwigzania lub mozliwe do osiggniecia cele
tworczego dzialania. A operacja dostrzegania i wynajdywania
problemow uchodzi za krytycznie wazng faze procesu tworczego” (...).
Zwigzki ciekawosci poznawczej z tworczosciq wynikajg z faktu, Ze
zaciekawienie motywuje nas do stawiania pytan i uporczywego
poszukiwania odpowiedzi (tamze, s. 92-93).

Z ciekawoscig zwigzanych jest wiele emocji pozytywnych:
zdziwienie, zdumienie, zaskoczenie, fascynacja, pasja. J. Dewey
scharakteryzowal je jako odczucie trudnosci. Moéwi si¢ roOwniez o
pewnym  niepokoju  wewnetrznym, zachwianiu  rdéwnowagi
emocjonalnej, niepewnosci lub rozdraznieniu.

Wrazliwos¢ na problemy. Wrazliwo$¢ na problemy jest waznym
czynnikiem myslenia dywergencyjnego (Guilford 1978). Wrazliwo$¢
na problemy opisana jest jako wykrywanie brakéw 1 niedostatkow w
rzeczach, zjawiskach, sytuacjach. Kojarzona jest z dostrzeganiem
trafnych 1 odkrywczych nastepstw 1 konsekwencji dziatan. Osoba
wykazujaca si¢ wysokim poziomem wrazliwosci na problemy:

e przejawia cieckawos¢ 1 zainteresowanie Swiatem, dostrzega
roznorodno$¢ $wiata, interesuje si¢ wieloscig spraw, zwlaszcza
ztozonych;

e jest dociekliwa, chetnie zadaje pytania, nie zadawala si¢
odpowiedziami oczywistymi;

o [ubi spekulacje myslowe i antycypowanie zdarzen, czesto
zastanawia sie, «co by bylo, gdyby...», i dochodzi do interesujgcych
przypuszczen. Jej pytania nierzadko nie dotyczq tylko faktow (co, kto,
jak), ale wybiegajg w przysztos¢ (co bedzie, jesli...), stajgc sie
pretekstem do snucia oryginalnych wyobrazen i spekulacji myslowych
(Szmidt 2013, s. 307);

e definiuyje nowe problemy, redefiniuje problemy znane,
dostrzegajac nowe ich sensy.

Wrazliwos$¢ na problemy to wyraz poszukiwan poznawczych.

Motywacja immanentna (intrinsic motivation), nazywana takze
motywacja autonomiczng lub wewnetrzng, polega na czerpaniu
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satysfakcji z samej czynnosci tworzenia, w samg czynno$¢ tworzenia
wpisana jest nagroda (Amabile 1996; Necka 2000). W przypadku
autonomiczne] motywacji poznawczej aktywnos¢ tworcza jest
spontaniczna, wynika z czystej ciekawosci poznawczej, powstaje w
wyniku zywego zainteresowania przedmiotem dziatania tworczego w
warunkach swobody wyboru tematu, jak 1 kierunku poszukiwan
(Tokarz 1989a; 1989b). Zaciekawienie powstaje bez naciskow
spotecznych 1 presji zaspokojenia potrzeb, ma wigc wartos¢ dodatnig i
jest dla tworcy przyjemne. Sktadnikami motywacji autonomicznej
wedlug T. Amabile (1996) s3: zamitowanie, a nawet obsesja, bedaca
kombinacjg wysitku, samodyscypliny 1 wytrwalosci, oraz potgczenie
pracy z zabawa.

Wyobraznia. Wyobrazni¢ ujmuje si¢ jako zdolnos¢ cziowieka,
proces lub stan psychiczny. W znaczeniu wezszym okresla si¢ ja jako
zdolno$¢ umyshu do tworzenia obrazéw mentalnych opartych na
aktualnych lub wczesniejszych doswiadczeniach zmystowych, a takze
jako zdolno$¢ do tworzenia nowych wrazen i idei dzigki danym
bezposrednim lub przechowywanym w pamigci (Limont 1996,
s. 9-10). Panuje powszechna zgodnos¢, co do podziatu wyobrazni na
odtworczg 1 wytworczg (tworczg). Wyobraznie odtworcza okresla sie
jako aktualizacje psychiczng przedmiotéw, zdarzen, sytuacji
wczesniej spostrzeganych (Szewczuk 1979) — ma wigc bierny
charakter. Wyobraznia odtworcza 1faczy si¢ ze standardowym
funkcjonowaniem kazdej jednostki.

Wyobraznia twoércza ma za§ czynny charakter. Przez
dynamiczny charakter wyobrazni tworczej rozumie si¢ zmiennosS¢ 1
ruchliwos¢ obrazéw, umozliwiajagcych ujecie doswiadczenia w
roznorodnych, stale zmieniajacych si¢ formach (Dobrotowicz 1989).
Wynikiem tworczego procesu wyobrazeniowego jest wytwor majacy
cechy nowosci. Wyobrazenia tworcze s3 nowymi obrazami,
powstatymi z natozenia si¢ roznych spostrzezen lub w procesie
swiadomego taczenia roznych wyobrazeniowych odpowiednikow
minionych spostrzezen (Szewczuk 1979).

Wyobraznia ma Scisty zwigzek z pamigcig. Wyobrazenia moze
charakteryzowa¢ ro6zny stopien dokladnosci, a ewentualna ich
deformacja zwigzana jest z procesami przechowywania informacji.
Wyobrazenia tworcze w tym sensie 1aczg si¢ z pamiegcig, ze
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wykorzystuja dane wczeSniej zmagazynowane. Niekiedy w
wyobrazeniach tworczych napotykamy obiekty stanowigce kombinacje
cech innych obiektow: przyktadem moze by¢ Sfinks lub Pegaz. Istniejg
rowniez wyobrazenia oderwane od rzeczywistosci bardziej anizeli
wspomniane wczesniej «sktadankiy (Zdankiewicz-Scigata,
Matuszewski 2000, s. 187). Proces ten okresla si¢ jako fantazjowanie
lub fantazja, czyli proces, w ktorym material wyobrazeniowy ulega
znacznemu przetworzeniu.

Waznym mechanizmem wyobrazni tworcze] jest czerpanie
informacji znajdujgcych sie poza sferg swiadomosci czlowieka.
Korzystanie z podswiadomosci lub nieswiadomosci przez wyobraznig
tworczqg powoduje, iz efekty jej dziatania przybierajq czesto forme
znakow, symboli, ktore dopiero w trakcie swiadomego opracowania
interpretowane sq w taki a nie inny sposob (Limont 1996, s. 29), tzn.
zyskuja na znaczeniu, stajg si¢ czytelne i1 jasne. Tworczy proces
wyobrazania cechuje «pozalogicznos¢» (Dobrotowicz 1989). Wedlug
autora procesowi temu towarzyszy ograniczone wnioskowanie
logiczne, zwlaszcza procesowi odkrycia naukowego.

Wyobrazni¢  tworczg  charakteryzuje  wielokierunkowosc,
rozbieznos¢ — mozna moOwi¢ o dywergencyjnym charakterze
wyobrazni tworczej. Z tego wynika rowniez hipoteza na temat
scistego zwigzku wyobrazni z mysleniem dywergencyjnym. Jest ona
zatem Sstrukturalno-funkcjonalnym elementem zdolnosci tworczych
czlowieka (Limont 1996, s. 29).

Proces tworzenia owych wyobrazen 1 mysli na podstawie
wczesniejszych doswiadczen 1 wiedzy — proces dynamiczny,
dywergencyjny, czesto nieSwiadomy 1 pozalogiczny wyobrazni
tworczej opiera si¢ na jednym z dwoch mechanizmow. W jednym
przypadku wyobraznie tworczg uwaza sie za wiasciwos¢ zwigzang z
szerokim i nietypowym kojarzeniem informacji, w drugim natomiast z
przeksztalceniem informacji. Kojarzenie i transformacje, wedtug wielu
badaczy, odbywajq sie przy wykorzystaniu analogii i metafory
(tamze, s. 29). Operacje wykonywane przy tworzeniu wyobrazen
tworczych majg charakter transmorficzny, tzn. wystepujg w nich
przejscia migdzy réznymi modalnosciami zmystowymi. W przypadku,
gdy wyobrazenia tworcze ograniczajg si¢ do jednej modalnosci, wtedy
dotyczag one przypisywania elementom obrazu nowych wiasnosci.
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Przyktadem tego moze by¢ animacja czy inwersja barwna
(Zdankiewicz-Scigata, Matuszewski 2000). Cechami, ktore przypisuje
si¢ wyobrazeniom tworczym, sg takze obrazowos¢ okreslona jako
obrazy umyslowe badz wizualno-przestrzenne oraz metaforycznos¢
myslenia (Limont 1996). Wyobrazenia twoércze sg efektem
intencjonalnych  zabiegbw podmiotu. Istotne znaczenie dla
funkcjonowania wyobrazni tworczej majg wi¢c procesy emocjonalno-
motywacyjne. Emocje moga stanowi¢ komponent wspomagajacy
funkcjonowanie wyobrazni tworczej. H. Selye wspomina o uczuciu
mitosci lub przynajmniej pozadania, ktére wspomaga w poczatkowym
etapie proces tworczy, W. Gordon za§ twierdzi, iz to uczucie
przyjemnosci poprzedza znalezienie oryginalnej idei
(Dobrotowicz 1989). Emocje mogg tez stanowi¢ tto dla procesow
wyobrazeniowych — wtedy wyobraznia tworcza rozumiana jest jako
glebokie zaangazowanie w rozwigzywanie problemu (Limont 1996).

Wyczucie sytuacji, dostosowanie si¢ do nowych sytuacji.
Wyczucie sytuacji mozna opisa¢ stowami A. Goralskiego (1996) jako
zdolnos¢ do eksplorowania nieswiadomosci, do zglaszania idei i
pomystow, nawet wowczas, gdy wydadza si¢ one niejasne i stabo
uzasadnione. To takze umiejetno$¢ postugiwania sie drugg — obok
intelektu — wladzg poznawcza, tj. intuicja.

Dostosowanie si¢ do nowych sytuacji zawiera umiejetnosc
«probowania inaczej», wybierania nieoczekiwanych i trudnych do
spostrzezenia mozliwosci, dostosowanie sie do zadania, odnajdywanie
tego, co moze w danym przypadku prowadzi¢ do rozwigzania oraz
umiejetnos¢ oswajania innosci, oswajania obcosci, czynienia
«swoimy — takze dla innych, nie tylko dla tworcy — tego, co jest w
dokonaniu tworczym zasadniczo nowe, nowe, a wiec nieznane (...),
wymagajgce wysitku przyswojenia, uczynienia zwyczajnym, wlasnym,
bliskim (Géralski 1996, s. 15).

Wykorzystanie okazji, wykorzystanie zasobow. Zapewne
okreslenia te moga by¢ ujete wielorako — tu przyjeta zostanie jedna z
mozliwych perspektyw: zasoby jako kwalifikacje 1 kompetencje
czlowieka. Kwalifikacje to zdobyte wyksztalcenie 1 wyszkolenie,
kompetencje zas to udowodnione zdolnosci do stosowania w praktyce
posiadanych kwalifikacji oraz wlasciwego 1 zgodnego z etyka
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zawodowa wykorzystywania cech osobowych i umiejetnosci nabytych
w trakcie praktyki zawodowe;.

Kwalifikacje zawodowe obejmujg umiejetnosci, wiadomosci 1
cechy psychofizyczne niezbedne do wykonywania danego zawodu
(Kwiatkowski, Sepkowska 2000, s.9). Kwalifikacje zawodowe s3
zawsze potwierdzane okreslonym certyfikatem. Mozna przyja¢ za
T. Oleksynem, ze kwalifikacje zawodowe obejmuja wyksztalcenie,
wiedz¢ zawodowa, umiej¢tnosci zawodowe 1 cechy psychofizyczne
(Oleksyn 2000, s. 61). Zgodnie z literaturg przedmiotu wyodrebnia si¢
cztery rodzaje kwalifikacji zawodowych:

1) kwalifikacje ponadzawodowe, ktore stanowig podstawowe
wymagania potrzebne w kazdej pracy, zaréwno zawodowej, jak 1 w
pracach pozazawodowych (np. spolecznych) 1wyrazaja si¢ w
pozytywnych nastawieniach 1 pozytywnym stanie fizycznym oraz sg
wyrazem uksztaltowania podstawowych umiejetnosci dziatania
praktycznego 1 umystowego; kwalifikacje te nie sg ukierunkowane 1
nie uprawniajg do wykonywania zadnego konkretnego zawodu;

2) kwalifikacje ogoélnozawodowe — charakterystyczne dla
pewnego obszaru zawodowego, na ktore sklada si¢ zwykle grupa
zawodow;

3) kwalifikacje podstawowe dla zawodu — przyporzadkowane do
konkretnego zawodu 1 zawierajace gldwne umiejetnosci potrzebne do
efektywnego wykonywania zadan;

4) kwalifikacje specjalistyczne — stanowigce o umiejetnosciach
dodatkowych, specyficznych dla danego zawodu, ktore nalezy
utozsamia¢ ze specjalizacjami zawodowymi lub specjalnymi
zakresami pracy.

Kompetencje zawodowe to zdolnos¢ wykonywania czynnosci w
zawodzie dobrze lub skutecznie, zgodnie ze standardami
wymaganymi ha stanowisku pracy, wspierana okreslonymi zakresami
umiejetnosci, wiadomosci 1 cechami psychofizycznymi, jakie
powinien posiada¢ pracownik (Kwiatkowski, Sepkowska 2000, s. 13).
Przywotujac definicje T. Oleksyna mozemy powiedzie¢, 1z kompe-
tencje to te czynniki lezace po stronie pracownika, ktoére zapewniajg
zdolnos¢ do skutecznego dziatania (Oleksyn 2000, s. 61-62).

Kompetencje zawodowe to pojecie szersze, obejmujace zaroOwno
potrzebne do wykonywania zawodu kwalifikacje, jak 1 zdolno$¢
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przystosowania si¢ do nowych sytuacji, wymagajacych wiele wtasnej
inicjatywy 1 zaangazowania, prowadzacych do skutecznego dziatania.
«Skutecznos¢» to domena kompetencji odrézniajaca je od kwalifikacji
(Konecki 2002). Zatem kompetencje to zdolnos$¢ skutecznej realizacji
okreslonych zadan zwigzanych z pracg lub osiggania pozadanych
wynikow.

«Kompetencje zwigzane z wiedzg» to przygotowanie do
wykonywania konkretnych zadan w ramach zawodu, specjalizaci,
stanowiska czy organizacji. W tej kategorii mieszczg si¢ kompetencije,
ktore opisuja to, czego pracownik nauczyt si¢ do tej pory 1 co moze
zastosowa¢ w odpowiedniej sytuacji. Wiedza moze dotyczy¢ faktow,
wydarzen, procedur, teorii.

«Kompetencje zwigzane z umiej¢tnosciami 1 zdolnoSciami»
dotycza czynnikow niezbednych dla odniesienia sukcesu w konkret-
nym zadaniu w pracy. Nalezg tu dobrze znane od dawna kompetencje
komunikacyjne, = umystowe, interpersonalne, organizacyjne,
techniczne, biznesowe, przywodcze, samozarzadzania itp.

«Kompetencje zwigzane z uzdolnieniami» odnoszg si¢ do
potencjalu pracownika, mozliwosci jego rozwoju, wykorzystania
uzdolnien w celu zdobycia nowych kompetencji. Ich znaczenie jest
tym wigksze im bardziej przedsigbiorstwo nastawione jest na zmiany
1 koniecznos¢ rozwoju «nowych kompetencji».

«Kompetencje zwigzane ze stylami dziatania» opisujg cechy
osobowe, ktore determinujg np. orientacj¢ spoteczng, zorientowanie
na wspolprace, sposoby realizacji celow.

«Kompetencje zwigzane z zasadami 1 wartosciami» dotyczg
zasad, warto$ci, wierzen, pozwalaja na okreslenie motywow dziatania.
Odnoszg si¢ do tego, czego poszukuje si¢ w pracy oraz do 16l
zyciowych, ktore wplywaja na dokonywane wybory.

«Kompetencje zwigzane z zainteresowaniami» 0znaczaj3
preferencje dotyczace zadan irodzaju pracy oraz srodowiska pracy.
Maja wplyw na efektywnos¢, zwlaszcza wtedy, kiedy rodzaj pracy
jest w pelni zgodny z rodzajem zainteresowan pozazawodowych.

«Kompetencje fizyczne» odnoszg si¢ do dyspozycji zwigzanych
z fizycznymi wymaganiami stanowiska pracy.

Przedsiebiorczos¢. Natura przedsigbiorczosci (Tyszka 2000,
s. 350-378) nakazuje uzna¢ ja jako rodzaj; aktywnosci, dziatania.
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Aktywno$¢ ta wyraza si¢ w tworzeniu czego nowego, a zarazem
majacego okreslong warto$¢. Przedsigbiorczos¢ wymaga naktadu
czasu 1 wysitku, a takze podejmowania ryzyka psychicznego lub
spolecznego, nie rzadko finansowego. Owe naklady podejmowane sg
po to, by uzyska¢ nagrode w postaci zysku materialnego 1 osobiste;j
satysfakcji. Tak rozumiana przedsigbiorczos¢ moze by¢ realizowana
w dowolnej niemal dziedzinie: gospodarce, nauce, wychowaniu,
polityce.

Przedsigbiorczos¢ moze by¢ takze rozumiana jako cecha
okreslonych 0sob. Osoba przedsigbiorcza ma sktonnos¢ 1 zdolnos$¢ do
inicjowania oraz realizowania nowych, odwaznych dziatan. Wyrdznia
si¢ specyficznym systemem wartosci: potrzebuje niezaleznosci, gdyz
niechetnie podporzadkowuje si¢ innym, oraz przyktada wigkszg wage
do wlasnego przedsiewzigcia niz do zycia rodzinnego. Osobg
przedsigbiorcza kieruje motywacja osiggnig¢, motywacja do cigglego
poprawiania wlasnego wykonania — jest wigc silnie skoncentrowana
na swoich obowigzkach, dazy do najlepszego wykonania zadan,
realistycznie podchodzi do wyznaczania celow.

Podejmowanie ryzyka wymienia si¢ jako gléwny wyrdznik osob
przedsiebiorczych.  Brak  jednak  dowoddéw  empirycznych
potwierdzajacych teze, ze osoby przedsiebiorcze sg bardziej sktonne
do ryzyka. Klopot polega na tym, ze pojecie ryzyka jest
niejednoznaczne. Gdy badano biznesmenow, okazato si¢, ze moga oni
przejawia¢ sktonno$¢ do ryzyka w biznesie, a unika¢ ryzyka
osobistego — stad twierdzenia, ze sktonno$¢ do ryzyka nie jest jedng
prostg cechg osoby.

Przedsigbiorczo$¢ nie jest zalezna od wyksztatlcenia — s3
przedsigbiorcy z wyksztalceniem wyzszym niz przeci¢tne, a 1 bez
wyksztatcenia. Wynik badan sugeruje, ze osiggni¢cia w tej dziedzinie
wymagaja zdolnosci, ktore nie sg specjalnie rozwijane w trakcie
zdobywania formalnego wyksztatcenia. Nie oznacza to jednak jakoby
wiedza osobista 1 doswiadczenie nie byly wazne dla
przedsigbiorczosci. Jednakze wigksze znaczenie zdaje si¢ mieé
wychowanie 1 postawa rodzicow — dziecko wychowywane przez
rodzicow przedsigbiorczych ma okazje wuczy¢ sie tego typu
dziatalnosci.
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Krotko zasygnalizowane umiejetnosci tworcze sg szeroko
zakresowe: kazda z umiejetnosci z osobna taczy si¢ bowiem z innymi
umiejetnosciami, zdolnosciami, dyspozycjami oraz z cechami
osobowosci tworczej. Interesujagcy tu nas termin «inteligencja
tworczay wymaga przeanalizowania umiej¢tnosci tworczych (chocby
tych powyzej opisanych) w kontek§cie poziomoéw tworczosci.
E. Necka (2001) tworczosci wyznacza cztery poziomy; mamy wiec
tworczos¢: ptynna, skrystalizowang, dojrzata 1 wybitna.

Tworczos$¢ ptynna to raczej potencjal tworczy jednostki, zawarty
w  elementarnych  procesach  poznawczych, emocjonalnych,
motywacyjnych, decydujacych o mozliwosciach jednostki w zakresie
wytwarzania pomystow; stanowi jednak niezbedny sktadnik rozwoju
innych rodzajow tworczosci. Tworczos¢ tego poziomu charakteryzuja:
zadziwienie $wiatem, zadawanie pytan, wyobraznia, myslenie
dywergencyjne, otwartos$¢, optymizm, zabawa, rado$¢ przygody.

Tworczos¢ skrystalizowang autor opisat jako wykorzystanie
potencjalnych zdolnosci ideacyjnych w dgzeniu do obranego celu lub
w procesie rozwigzywania problemu (Necka 2001, s.217). Dla
tworczosct skrystalizowanej istotne wydajg si¢ wiec: wiedza i
doswiadczenie w okreslonej dziedzinie, wiedza 1 umiejgtnosci
rozwigzywania problemow, w tym wiedza 1 umiejetnosci stosowania
metod 1 technik tworczego rozwiazywania problemdéw, stawianie
pytan, redefiniowanie problemow, realistyczne stawianie celow,
motywacja zadaniowa, (ch¢¢ rozwigzania problemu), dobrze
rozwini¢te procesy poznawcze, (biegtoS¢ operacyjna przetwarzania
informacji), generatywnos¢ (sktonnos¢ do spontanicznej emisji
zachowan oraz tendencja do wyprébowywania nowych schematow
myslenia 1 dzialania), poszukiwanie przyczynowosci (nastawienie na
wykrywanie zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych migdzy zjawiskami,
zwlaszcza zwigzkéw miedzy wlasnym zachowaniem a mozliwymi
nast¢pstwami), intuicja, prze§wiadczenie o dobrze wybranej drodze.

Tworczos¢ dojrzata zwigzana jest z podejmowaniem wazkich
celow lub problemow, wypracowaniem rozwigzan majacych status
dziet tworczych. Tak opisanej tworczosci dojrzalej mozna
przyporzadkowa¢ (procz powyzszych umiejetnosci)  kolejne:
selektywno§¢  wyboru  problemow do rozwigzania (jasne,
zdecydowane wartosciowanie, ukierunkowana uwaga tylko na pewne
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aspekty otoczenia, selektywny odbidr 1 przetwarzanie informacji),
gruntowng wiedze ekspercka w danej dziedzinie, znajomos$¢ dorobku
poprzednikow w danej dziedzinie, myslenie krytyczne, motywacje
osiggnie¢, a 1 motywacje immanentng, panowanie nad emocjami,
kierowanie emocjami, wiar¢ w sukces, wiar¢ we wilasne sily, zaufanie
do siebie, niezaleznos¢, odpornos¢ na nacisk spoteczny, wytrwatos¢,
cierpliwo$¢, solidno$¢ pracy, pilnos¢ 1 zaangazowanie oraz
swiadomos$¢ wzbogacania dorobku kulturowego.

Tworczo$¢ wybitna to szczegolny rodzaj tworczosci dojrzatej
(tamze, s.218), bo prowadzacy do dziel zmieniajacych dziedzing
zycia 1 tworczosci. Tworczos¢ wybitng charakteryzuje (ponad to, co
powyzej): spolegliwos¢, odpowiedzialno$¢, znoszenie ryzyka,
koherentno$¢ (organizowanie w harmonijng catos¢ mysli, uczu¢ 1
spostrzezen). . A. Taylor (1975) wskazuje odmienne poziomy
tworczosci, jako ze podstawa wyznaczenia poziomow jest kryterium
celow. Wedle autora mamy tworczos$¢: ekspresyjng (spontaniczno-
ekspresyjng), zawodowa (techniczng), wynalazcza (inwencyjng),
innowacyjng 1 wyjatkowa (wybijajaca si¢).

Tworczos¢ ekspresyjna to tworczos¢ charakterystyczna dla
dzieci, zwigzana raczej z samym dziataniem. Niezbyt istotne wydaja
si¢ konkretne umiejetnosci czy w ogoéle istnienie namacalnego
wytworu. Poniewaz na tym poziomie nie jest wymagana ani
oryginalnos¢, ani wysoka jako$S¢ wytworu tworczo$¢ ekspresyjng
charakteryzowa¢ bedzie: spontaniczno$¢, zadziwienie S$wiatem,
zadawanie pytan, wyobraznia, myslenie dywergencyjne, otwartosc,
optymizm, zabawa, rado$S¢ przygody. Tworczos¢ ekspresyjna
I. A. Taylora ma znamiona tworczos$ci ptynnej E. Necki.

Tworczo$s¢ zawodowa (techniczna) typowa jest dla pracy
zawodowej, najczescie] na tym poziomie znajdujg sie tworcy
profesjonalni. Celem jest generowanie rzeczy oryginalnych choé
profesjonalizm ich twodrczosci nie musi oznacza¢ bardzo wysokiego
poziomu wytwordw. W wielu przypadkach na tym poziomie mamy do
czynienia raczej z odtwarzaniem niz tworzeniem (Strozewski 1983).
Wymagane sg jednak wiedza, doSwiadczenie, wprawa 1 nieprzeci¢tne
umiejetnosci: rozwigzywania problemow, realistycznego stawianie
celow, a takze: motywacja zadaniowa, bieglo§¢ operacyjna
przetwarzania informaciji, generatywnosc, poszukiwanie
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przyczynowosci, intuicja. Tworczos¢ zawodowa I. A. Taylora zdaje
si¢ by¢ bliska tworczosci skrystalizowanej E. Necki.

Tworczos¢ wynalazcza oznacza wykorzystanie dost¢pnej
jednostce wiedzy w nowy sposob, dopatrywania si¢ nowych
mozliwosci w zastosowaniu podejs¢ znanych wczesniej. Kojarzona
jest z pomystowoscig, co oznacza, ze konieczne stajg si¢ (procz
wiedzy 1 doswiadczenia w okre$lonej dziedzinie) umiejetnosci:
stawiania pytan, redefiniowania problemow, realistycznego okreslania
celow, selektywnego wyboru problemoéw do rozwigzania, mys$lenia
krytycznego, panowania nad emocjami, kierowania nimi. Niezb¢dna
jest wiara we wlasne sily, zaufanie do siebie oraz wytrwatos¢,
cierpliwos¢, solidno$¢ pracy, pilnos¢ 1 zaangazowanie. Zdaje si¢ takze
wazng umiejetnos¢ znoszenia ryzyka.

Tworczos¢ wynalazcza 1. A. Taylora wymaga wigc umiejgtnosci
1 dyspozycji tworczosci dojrzate; E. Necki. Tworczos¢ innowacyjna
nie rozni si¢ jakosciowo od tworczosci inwencyjnej, polega ona
bowiem na dostosowaniu istniejagcych rozwigzan do aktualnych
potrzeb otoczenia, na udoskonalaniu, rozwijaniu. Charakteryzuje ja
wiec szeroka gama umiej¢tnosci tworczosci dojrzalej, nadto
wzmozona aktywno$¢ intelektualna 1 zwigzana z nig motywacja, a
takze niezalezno$¢ 1 autonomia jednostki przetamujaca bariery
konformizmu.

Tworczos¢ wyjatkowa to tworczos¢ niosgca jakosciowg zmiang
w uprawiane] dziedzinie tworczosci. Tworczos¢ wyjatkowa
I. A. Taylora mozna opisa¢ przymiotami tworczosci wybitnej
E. Necki.

CZESC B — ujecie socjologiczne

Inteligencja — procz psychologicznego znaczenia — ma rOwniez i
to socjologiczne, a mianowicie, ze odnosi si¢ do warstwy spolecznej
obejmujacej pracownikow umystowych. Tradycyjnie, inteligencja
obejmowala m.in. nauczycieli, lekarzy, prawnikow, artystow,
inzynierdw, czasem tez urzednikoOw. Obecnie, inteligencjg okresla sie
osoby zajmujace pozycje zawodowe Wymagajace WYyZSzego
wyksztalcenia. Zaleznie od swego wyksztalcenia, kwalifikacji
intelektualnych 1 umiejetnosci petnia w spoleczenstwie funkcje
naukowe, kulturowe, ideologiczne. Inteligencja nie jest zadng odrebna
klasg spoteczng. Nie jest rOwniez synonimem intelektualisty, choc
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niejednokrotnie inteligent — osoba nalezaca do warstwy inteligencji —
jest intelektualista.

Intelektualista jest bowiem osoba, ktora cechuje rozwinigta
inteligencja (jako zdolno$ci umystowe) 1 bogata wiedza (moéwimy:
«cztowiek o duzej kulturze umystowej 1 osobistej»). Intelektualista
zasoby te wykorzystuje w zawodzie (méwimy: «zajmuje si¢ tworcza
praca umystowa»), kieruje si¢ w zyciu raczej intelektem niz
emocjami. Intelektualista to — pozwalajagc sobie na pewne
uproszczenie — erudyta, naukowiec (Szymczak 1981, s. 797).

Korzystajac z powyzszych wustalen (z czesci A) mozna
stwierdzi¢, i1z inteligencje jako warstwe spoteczng tworza ludzie
wyksztalceni, zajmujacy si¢ tworcza pracg umystowa. Charakteryzuja
ich wybitne zdolnosci inteligencji tworczej (poziom tworczosci:
skrystalizowanej, dojrzatej, wybitnej wedlug E. Necki; poziom
tworczosci: zawodowej, wynalazczej, innowacyjnej, wyjatkowe;j
wedhug I. A. Taylora).

Zadania inteligencji tworczej. Wspolczesny swiat stawia przed
inteligencjg szereg wyzwan. Permanentny wrecz, zdaje si¢, kryzys
Swiatowy ujawnit zatamanie wartosci, niedobdr zasobow naturalnych,
stabosci systemu gospodarczego. Poczucie zagrozenia o jutro ptynie z
ekspansji naukowo-technicznej, dominujgcego charakteru technologii
informatycznych,  przeplywu  migracyjnego,  starzenia = si¢
spoteczenstw, rutynizacji, standaryzacji 1 algorytmizacji pracy,
niepewnosci zatrudnienia 1 bezrobocia, klimatu rywalizacji. ..

Zadania inteligencji — inteligencji tworczej, jakie jawig si¢ na
tym tle, s3 wyjatkowo wazne, powazne, donioste. Nie i1dzie wigc juz
tylko o innowacje produktowe 1 procesowe, technologiczne,
marketingowe, organizacyjne, a nawet finansowe (Jedrych 2013,
s. 48-49), a glownie o innowacje spoleczne. Inteligencja tworcza
obdarzona zostaje wyjatkowym zadaniem: kreowania innowacji
spotecznych 1 podnoszenia jakosci zycia.

Innowacje spoteczne okreslane sg jako «innowacje najblizsze
cztowiekowi», «innowacje z ludzka twarza», s3 nowymi pomystami
wychodzacymi naprzeciw niespelnionym potrzebom istniejgcym
wokot nas. To dzieki nim nasze codzienne zZycie moze by¢ tatwiejsze,
efektywniejsze, zdrowsze (tamze, s.86). Blizszy opis innowacji
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spotecznych nakazuje uwzgledni¢ roézne podejscia 1 zakresy
znaczeniowe.

Innowacje spoleczne rozumiane sg jako znaczace, oszczedne 1
trwate zmiany w sposobie rozwigzywania problemow spolecznych
(Nilsson 2003), sa nowymi, trwalszymi, efektywmejszyrm bardziej
«zroOwnowazonymi» niz istniejgce rozwigzaniami problemoéw
spotecznych. Nowe rozwigzania tworza warto$¢ raczej dla calego
spoteczenstwa niz dla pojedynczych jednostek.

Innowacjami spolecznymi nazwano generowanie 1 wdrazanie w
zycie nowych idei dotyczacych tego, jak ludzie powinni zorganizowac
dziatania lub interpersonalne relacje w celu zrealizowania zadan. Sg to
nowe pomysty dotyczace systemdw 1 interakcji spotecznych o duzym
wplywie na ludzkie zycia. Istotnymi dla innowacji spotecznych sg
cztery gldwne wymiary:

e zaspokojenie ludzkich potrzeb (zawarto§¢ innowacji),

e zmiany w stosunkach pracy (proces),

e wzrost potencjatu ludzkiego (kapitat spoteczny),

e dostep do zasobow (empowerment) (za: Jedrych 2013, s. 91).

Innowacje spoteczne odnoszg si¢ do nowych pomystow, ktore
zaspokajaja istniejagce spoteczne, kulturowe, ekonomiczne i
srodowiskowe potrzeby dla dobra ludzi 1 planety. Prawdziwe
innowacje spoteczne trwale zmieniaja percepcje, zachowanie,
struktury, ktore byly przedmiotem wyzwan. Centrum Innowacji
Spotecznych (Kanada, Toronto) okresla innowacje spoteczne jako
idee dziatajaca dla dobra publicznego.

Innowacje spoleczne oznaczaja pewne zmagania przeciwko
interesom, zwyczajom oraz «zarazliwg odwage», ktora zacheca do
zmian. Cechuje je to, ze: sq zazwyczaj nowymi kombinacjami lub
hybrydami istniejqcych rozwigzan, elementow niz catkowicie nowymi
rozwigzaniami; ich wdrozenie czesto wymaga przekroczenia granic
organizacyjnych wewngtrz organizacji, sektora, dyscypliny nauki; w
przeciwienstwie do innowacji technologicznych wymagajqg nowych
spolecznych  zwigzkow  (relacji)  miedzy  ludzmi  dotgd
niewspotdziatajgcych ze sobg, i za pomocg ktorych otwierajq sie drogi
do dalszych innowacji (tamze, s. 86).

Misja inteligencji tworczej winien by¢ wzrost kulturowy, zmiany
Swiatopogladowe, wizja — innowacje spoteczne.
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Manzoscama @panc

TBOPYA IHTEJIITEHTHICTb
(mcuxoJioriyHe i cOmiosIoriyHe TPAKTYBAHHA)

Iumenicenmuicms mae bazamo susHaueHs, aie Havdacmiwe ii nos’sa3yoms i3
NI3HABANLHOW OislibHicmio. InmeniceHmuicms 63aeM00i€ 31 30i0HOCMAMU 3 DI3HUX
cghep ntoocvkoi ncuxiku. Tepmin «iHmeniceHMHICMbY 3ACMOCOBYEMbC WUPOKO, MOMY
BUPI3HAIOMb KIIbKa I munie: KocHIMUGHy (abcmpaxmuy), 6epOaibH), CYCHIIbHY,
eMOYIlHY, KYIbmypHy 1 meopuyy. [nmenicenyiclo HA3u8aoms mMaKodiC CyCRiIbHY 2pYnY,
AKa Jcuee 3a paxyHok pobomu po3ymy. B cyuacnomy po3yminHi inmeniceHmHumMu €
ocobu, AKI 3aUmaroms nocaou, wo eumazams euwjoi oceimu. Ilpo inmenicenmuicmo
MU 2080pUMO, KOIU MAEMO HA V8a3i t00el, SKi 3auUMarmscsi meopior po3yMOGOH
npayero.

Knwuoei cnoea: meopua inmenicenmHicmob (NCUXONO2IUHE MPAKMYBAHHS),
IHmeniceHmuicms (coyionociune mpaKkmy8anhs), COYiaIbHa IHHOBAYIAL.

Malgorzata France

CREATIVE INTELLIGENCE
(A Psychological and Sociological Perspective)

Intelligence has been defined in many ways but most often it was consociated
with a cognitive capability of a special kind. Intelligence cooperates with the abilities
of various spheres of the human psychic. Therefore, the term “intelligence” is broad in
its range, and on that account different types of intelligence are being distinguished:
cognitive (abstract), verbal, social, emotional, cultural, and creative. The name of
intelligentsia is also used to denote a social class which members support themselves
by engaging in mental labour. Nowadays, the name “intelligentsia” is used to denote
people working on positions requiring higher education. We use the word to describe
people who occupy themselves with creative mental labour.

Key words: creative intelligence (psychological perspective), intelligence
(sociological perspective), social innovation.

Opepxano 12.12.2015 p.
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